Уважаемые клиенты!          
Для возмещения стоимости услуг по полису ДМС, необходимо обратиться к Страховщику (САО «Медэкспресс») с заявлением установленного образца (форма размещена на сайте https://medexpress.ru/insurance-case/ или может быть выслана по эл. почте). 
Возмещению подлежат самостоятельно оплаченные Застрахованным услуги, входящие в программу страхования. Услуги могли быть оказаны в экстренных ситуациях - при отсутствии возможности согласовать услугу со Страховщиком или по согласованию со Страховщиком оказаны в медицинском учреждении, не входящем в программу страхования. 
Получить консультацию по организации страховой выплаты, Вы можете по бесплатному федеральному телефону 8 (800) 200 33 03, по телефону в г. Санкт-Петербурге +7 (812) 314 38 15 по будним дням с 10.00 до 17.30 или по электронной почте lossexpert@medexpress.ru.
К заявлению необходимо приложить документы: 
- договор из клиники об оказании платных медицинских услуг, на бланке медицинского учреждения (МУ), 
- медицинское заключение врача (выписка из медицинской карты амбулаторного или стационарного больного) с печатью МУ, 
- квитанции, кассовые чеки, счета (что имеется из документов об оплате услуг) с указанием ФИО застрахованного, МУ, перечня оказанных услуг и их стоимости, 
- копия паспорта получателя РФ (лицевая и регистрация), 
- банковские реквизиты (рублевые) получателя. 
Подробнее с перечнем документов Вы можете ознакомиться на сайте https://medexpress.ru/insurance-case/
[bookmark: _GoBack]Документы можно принести лично в офис страховой компании по будним дням с 10.00 до 17.30 по адресу: 
- в Санкт-Петербурге – ул. Гороховая, д.26/14, к.406;
- в Москве - ул. Каланчевская, д. 16, оф. 218 БЦ «Каланчевская плаза», ст. м. Комсомольская 
Или направить по эл. почте lossexpert@medexpress.ru. 
После получения полного пакета документов, решение о выплате принимается в срок до 15 рабочих дней. В случае отсрочки принятия решения, Страховщиком направляется письменное уведомление о продлении сроков. После принятия решения, сумма страхового возмещения будет выплачена в течение 3 рабочих дней. 
Страховщик может запросить оригиналы документов, представленных ранее в электронном виде.

